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4e licence 3G : Free va-t-il bousculer le marché
du mobile ?
Alors que l'appel à candidatures a enfin été lancé, ZDNet.fr a interrogé
experts télécoms et associations de consommateurs pour savoir si Free,
favori des observateurs, aura la capacité de secouer un marché du mobile
bien verrouillé.

La perspective de voir apparaître en France un 4e opérateur de téléphonie mobile
commence enfin à devenir palpable. Le gouvernement vient en effet de lancer l'appel à
candidatures, les opérateurs intéressés ont jusqu'au 29 octobre pour se manifester.

Jusqu'à présent, Free est le seul groupe à avoir fait acte de candidature. Il fait aussi
figure de favori pour les observateurs. Il faut dire que la filiale d'Iliad prépare le
terrain depuis longtemps et promet beaucoup.

Car l'opérateur entend dupliquer sa stratégie d'agitateur éprouvée avec succès sur le
haut débit fixe afin de faire baisser les prix en proposant enfin des offres
différenciantes. "Si on prend comme référence les prix d'aujourd'hui, l'idée de diviser
pratiquement par deux le montant moyen est quelque chose de raisonnable", a estimé
Maxime Lombardini, directeur général de l'opérateur.

Facture divisée par deux ? 

Un argumentaire repris récemment par Xavier Niel, patron de l'opérateur, lors d'un chat sur le Journal du
Freenaute : "La France est la pays le plus cher de l'Europe pour le mobile. En Autriche, pour 19,5 euros par
mois, vous avez un iPhone, 1000 minutes de téléphone, 1000 SMS et 3 Go de data. De qui se moque-t-on ? de
nous, de vous !", tonne-t-il.

C'est en effet tout l'objectif de cette licence : secouer un marché du mobile très verrouillé. Rappelons que
Orange et SFR se partagent plus de 80% du gâteau tandis qu'une étude a montré que la majorité des abonnés
français n'avait pas changé d'opérateur depuis plus de 5 ans.

Free a-t-il néanmoins les moyens de ses ambitions ? Pour les analystes que ZDNet.fr a interrogé, l'opérateur
semble avoir toutes les cartes en main même si le chemin sera long et rude face aux opérateurs en place.

Sa position de favori semble faire l'unanimité."Iliad est celui qui se porte le mieux, celui qui gagne de l'argent.
Logique donc qu'il soit le préféré de l'Arcep", commente Philippe Torres, directeur des études pour l'Atelier
BNP Paribas.

"Il faut en effet un acteur qui soit capable de déployer du réseau et d'investir de façon massive en
infrastructure. Free semble avoir les moyens et surtout, ils ont la culture du réseau, un atout très important
face à d'autres candidatures. Par contre, l'expérience mobile ne s'apprend pas du jour au lendemain.", ajoute-
t-il.

"A 90%, c'est Free qui emportera le morceau, les autres candidatures éventuelles (Virgin, Numericable,
Orascom, Kertel) ont peu de chances de réussir surtout si ces acteurs se lancent seuls", avance de son côté
Ronan de Renesse, Senior Analyst Head of Mobile Media pour Screen Digest.

Du côté de sa capacité à secouer le marché, les avis sont également assez positifs même si la guerre des prix
annoncée laisse perplexe. "Ils peuvent jouer sur deux tableaux, celui des prix et celui des offres pour séduire
leur base de clients. Mais ils ne se lanceront pas dans une guerre des prix immédiatement. Le défi est d'abord
de convertir une part importante de leur parc avec une offre novatrice"., avance Thomas Husson de Forrester.

"L'innovation fait partie de leur ADN, on peut leur faire confiance pour dynamiser l'offre", ajoute Philippe
Torres.

"Mais lancer une guerre des prix me paraît difficilement faisable à long terme. Je pense que Free se
démarquera d'abord et avant tout à travers de nouvelles offres novatrices. Inutile de diviser les prix par deux
pour dynamiser le marché".

Objectif : devenir un opérateur intégré 

"A partir du moment où il y aura un 4e opérateur, cela va créer de la concurrence et donc une baisse des
prix", estime Ronan de Renesse. "Mais Free pourra aller plus loin grâce à leur image de marque et leurs
moyens financiers. Ils vont certainement jouer la carte du multiplay en intégrant le mobile dans leurs offres
tripleplay".

Pour autant, ce type d'offre intégrée et unique sont-elles véritablement attendues ? L'échec d'Unik d'Orange
et les difficultés d'Ideo de Bouygues Telecom ne semblent pas plaider en faveur du quadriplay. "Ca ne
fonctionne en effet pas très bien", poursuit l'expert de Screen Digest.

"Mais de telles offres devraient attirer les clients d'autres opérateurs. Le véritable ennemi de Free, c'est
Orange". Et d'ajouter : "outre le quadriplay, Free devrait également se concentrer sur l'Internet mobile en 3G
en proposant des clés USB dédiées".
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