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Studie: Online Testberichte sind einflussreich

Testberichte kénnen groRRen Einfluss auf Kaufentscheidungen haben: 40
Prozent aller Deutschen wiirden nach drei schlechten Kritiken ihre
Kaufentscheidung tiberdenken, 30 Prozent andern ihre Meinung bereits
nach zwei negativen Berichten und sechs Prozent nach nur einem.

Dies sind aktuelle Ergebnisse einer Online-Umfrage des
Marktforschungsinstituts Lightspeed Research, fiir die vom 25.-29. Juli 2008
je 1.000 Teilnehmer aus Deutschland, Grof3britannien und Frankreich befragt
wurden.

Testberichte zu persénlichen technischen Geraten (66 Prozente) wie
Kameras, MP3-Spieler und Co., gefolgt von Kiichengeraten (65 Prozent)
und Computern (62 Prozent) suchen die User am haufigsten. Bei
Dienstleistungen achten sie besonders auf Berichte zu Energieversorgern
(70 Prozent), Internetanbietern (66 Prozent) und Festnetzanbietern (59
Prozent).

Im Vergleich zu England und Frankreich sind die Deutschen am Wenigsten
bereit, selbst Online-Kritiken zu schreiben - nur 30 Prozent haben dies
jemals gemacht, 47 Prozent waren aber dazu geneigt.

Uberraschend: Der iiberwiegende Teil (85 Prozent) von Testberichten von
Konsumenten ist positiv. Die vertrauenswiirdigste Quelle fiir Tests sind
Organisationen wie Stiftung Warentest, die Uber drei Viertel fir zuverlassig
halten. Es folgen Freunde, Verwandte und Kollegen (66 Prozent).
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« Nicht zuver10ssig « Neutral » ZuverlOssig

Ancece Verbeyuchar Professicrelle Tester erbraucner gruppan
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FreuncaPamilisntotegen

Zuriick

© Media-Daten Verlag 2008: alle Rechte vorbehalten # Impressum

Besuchen Sie auch die anderen Sites unserer Fachverlagsgruppe
| DUV | Gabler | Vieweg+Teubner | VS-Verlag | Zimpel |

Die Portale unserer Fachverlagsgruppe
| all4engineers | BusinessGuide | Fuchsbriefe online |

| Platow Online | Wirtschaftsinformatik Online | Zimpel Online |

» Media-Daten
Produkte bestellen!

Dienstag, 11. 11. 2008

b Tarifsuche Medien

P Tarifdatenbank
Media-Daten Online

» Internationale

Medien
b Alle Medien aus:
| Schweiz &

» Freie Suche:

» media spectrum
2 Gratis-Hefte bestellen

» Newsletter
@ Bestellen
77

" Abbestellen

@ Seite weiterempfehlen
é Seite drucken

Detaillierte Tarifinformationen
der Publikumszeitschriften
und Supplements sowie der
Kombinationen. Erlaubt eine
qualifizierte Selektion der
Medien.

B Zeitschriften

Ihr Kontakt v einer
enflussreichen Zielgrappe®

Partnersites

Zimpel
GWV Fachverlage

11/11/08 10:03



