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Studie: Online Testberichte sind einflussreich

Testberichte können großen Einfluss auf Kaufentscheidungen haben: 40
Prozent aller Deutschen würden nach drei schlechten Kritiken ihre
Kaufentscheidung überdenken, 30 Prozent ändern ihre Meinung bereits
nach zwei negativen Berichten und sechs Prozent nach nur einem.

Dies sind aktuelle Ergebnisse einer Online-Umfrage des
Marktforschungsinstituts Lightspeed Research, für die vom 25.-29. Juli 2008
je 1.000 Teilnehmer aus Deutschland, Großbritannien und Frankreich befragt
wurden.

Testberichte zu persönlichen technischen Geräten (66 Prozente) wie
Kameras, MP3-Spieler und Co., gefolgt von Küchengeräten (65 Prozent)
und Computern (62 Prozent) suchen die User am häufigsten. Bei
Dienstleistungen achten sie besonders auf Berichte zu Energieversorgern
(70 Prozent), Internetanbietern (66 Prozent) und Festnetzanbietern (59
Prozent).

Im Vergleich zu England und Frankreich sind die Deutschen am Wenigsten
bereit, selbst Online-Kritiken zu schreiben - nur 30 Prozent haben dies
jemals gemacht, 47 Prozent wären aber dazu geneigt.

Überraschend: Der überwiegende Teil (85 Prozent) von Testberichten von
Konsumenten ist positiv. Die vertrauenswürdigste Quelle für Tests sind
Organisationen wie Stiftung Warentest, die über drei Viertel für zuverlässig
halten. Es folgen Freunde, Verwandte und Kollegen (66 Prozent).
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